
1 

 کمیسیون افتا
 کارگروه آموزش و پژوهش
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 رضا پرویزی
وکیل پایه یک دادگستری-متخصص حقوق فناوری اطلاعات  

 مسئولیت کیفری شرکتها
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 نقض حقوق مصرف کننده و قواعد تبلیغ  
این قانون  ( 37)و ( 36)،(35)،(34)، (33)تأمین کننده متخلف از مواد  -69ماده 

(  50/000/000)ریال تا پنجاه میلیون ( 10/000/000)به مجازات از ده میلیون 
 .ریال محكوم خواهد شد

 .به حداکثر مجازات محكوم خواهد شد( 37)تأمین کننده متخلف از ماده  -تبصره
(  55)،(54)،(53)،(52)،(51)،(50)،(39)تأمین کننده متخلف ازمواد  -70ماده 

ریال تا یكصد  ( 20/000/000)این قانون به مجازات از بیست میلیون 
 .ریال محكوم خواهد شد( 100/000/000)میلیون
این قانون به حداکثر مجازات در این  ( 51)تأمین کننده متخلف از ماده  -1تبصره 

 .ماده محكوم خواهد شد
این قانون به حداقل مجازات در این  ( 55)تأمین کننده متخلف از ماده  -2تبصره 

 .ماده محكوم خواهد شد
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 تامین کننده ؟

 ا.ت.ق 2بند ع ماده
 

عبارت از شخصي است که بنا به  ((Supplier:«تأمین کننده»  
 .اهلیت تجاری، صنفي یا حرفه ای فعالیت مي کند
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فروشندگان کالا و ارائه دهندگان خدمات بایستي اطلاعات مؤثر در تصمیم   -33ماده 
گیری مصرف کنندگان جهت خرید و یا قبول شرایط را از زمان مناسبي قبل از عقد  

حداقل اطلاعات لازم، شامل موارد زیر . در اختیار مصرف کنندگان قرار دهند
 :مي باشد

 .مشخصات فني و ویژگي های کاربردی کالا و یا خدمات -الف
هویت تأمین کننده، نام تجاری که تحت آن نام به فعالیت مشغول مي باشد و   -ب

 .نشاني وی
آدرس پست الكترونیكي، شماره تلفن و یا هر روشي که مشتری در صورت نیاز   -ج

 .بایستي از آن طریق با فروشنده ارتباط برقرار کند
از جمله قیمت )کلیه هزینه هائي که برای خرید کالا بر عهده مشتری خواهد بود  -د

 (.کالا و یا خدمات، میزان مالیات، هزینه حمل، هزینه تماس
 .مدت زماني که پیشنهاد ارائه شده معتبر مي باشد -ه
شرایط و فرایند عقد از جمله ترتیب و نحوه پرداخت، تحویل و یا اجرا، فسخ،   -و

 .ارجاع، خدمات پس از فروش
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تأمین کننده باید به طور جداگانه ضمن تأیید اطلاعات   -34ماده 
 :مقدماتي، اطلاعات زیر را ارسال نماید

آدرس محل تجاری یا کاری تأمین کننده برای شكایت   -الف
 .احتمالي

 .اطلاعات راجع به ضمانت و پشتیباني پس از فروش -ب
(  38)و ( 37)شرایط و فراگرد فسخ معامله به موجب مواد  -ج

 .این قانون
 .شرایط فسخ در قراردادهای انجام خدمات -د
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در هر معامله از راه دور مصرف کننده باید حداقل هفت   -37ماده 
از قبول خود بدون  ( حق انصراف)روز کاری، وقت برای انصراف 

تنها هزینه تحمیلي  . تحمل جریمه و یا ارائه دلیل داشته باشد
 .بر مصرف کننده هزینه باز پس فرستادن کالاخواهد بود
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در صورتي که تأمین کننده در حین معامله به دلیل   -39ماده 
عدم موجودی کالا و یا عدم امكان اجرای خدمات، نتواند 

تعهدات خود را انجام دهد، باید مبلغ دریافتي را فوراً به مخاطب  
برگرداند، مگر دربیع کلي و تعهداتي که برای همیشه وفای به  

تعهد غیر ممكن نباشد و مخاطب آماده صبر کردن تا امكان  
در صورتي که معلوم شود . تحویل کالا و یا ایفای تعهد باشد

تأمین کننده از ابتدا عدم امكان ایفای تعهد خود را مي دانسته،  
علاوه بر لزوم استرداد مبلغ دریافتي، به حداکثر مجازات مقرر  

 .در این قانون نیز محكوم خواهد شد
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تأمین کنندگان در تبلیغ کالا و خدمات خود نباید مرتكب   -50ماده 
فعل یا ترك فعلي شوند که سبب مشتبه شدن و یا فریب مخاطب از  

 .حیث کمیت و کیفیت شود
تأمین کنندگاني که برای فروش کالا و خدمات خود تبلیغ   -51ماده 

 .میكنند نباید سلامتي افراد را به خطراندازند
تأمین کننده باید به نحوی تبلیغ کند که مصرف کننده   -52ماده 

به طور دقیق، صحیح و روشن اطلاعات مربوط به کالا و خدمات را  
 .درك کند

در تبلیغات و بازاریابي باید هویت شخص یا بنگاهي که  -53ماده 
 .تبلیغات به نفع اوست روشن و صریح باشد
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اطلاعات اعلامي و تأییدیه اطلاعات اعلامي به مصرف   -35ماده 
کننده باید در واسطي با دوام، روشن و صریح بوده و در زمان  
مناسب و با وسایل مناسب ارتباطي در مدت معین و براساس  
لزوم حسن نیت در معاملات و از جمله ضرورت رعایت افراد 

 .ناتوان و کودکان ارائه شود
در صورت استفاده از ارتباط صوتي، هویت تأمین   -36ماده 

کننده و قصد وی از ایجادتماس با مصرف کننده باید به طور  
 .  روشن و صریح در شروع هر مكالمه بیان شود
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  به معاملات ویژه خصوصیات از نباید کنندگان تأمین -54 ماده
  یا هویت به مربوط حقایق نمودن مخفي جهت الكترونیكي روش
 .کنند استفاده سوء خود کسب محل

   
  مصرف برای را تمهیداتي باید کنندگان تأمین -55 ماده

  به تبلیغات دریافت به راجع آنان تا بگیرند درنظر کنندگان
 .بگیرند تصمیم خود الكترونیكي پست یا و پستي نشاني
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ر.ج.مسئولیت کیفری شرکتها در ق  

ای به نام شخص حقوقي و در راستای   در موارد زیر، چنانچه جرایم رایانه( 19)ماده 
 :منافع آن ارتكاب یابد، شخص حقوقي دارای مسئولیت کیفری خواهد بود

 .ای شود هرگاه مدیر شخص حقوقي مرتكب جرم رایانه( الف
ای را صادر کند و جرم  هرگاه مدیر شخص حقوقي دستور ارتكاب جرم رایانه( ب

 .بوقوع پیوندد
هرگاه یكي از کارمندان شخص حقوقي با اطلاع مدیر یا در اثر عدم نظارت وی  ( ج

 .ای شود مرتكب جرم رایانه
ای   هرگاه تمام یا قسمتي از فعالیت شخص حقوقي به ارتكاب جرم رایانه( د

 .اختصاص یافته باشد
گیری یا   ـ منظور از مدیر کسي است که اختیار نمایندگي یا تصمیم1تبصره 

 .نظارت بر شخص حقوقي را دارد
 .ـ مسئولیت کیفری شخص حقوقي مانع مجازات مرتكب نخواهد بود2تبصره 
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 دهندگان خدمات دسترسی مسئولیت کیفری ارائه

دهندگان خدمات دسترسي موظفند طبق ضوابط فني و  ارائه( 21)ماده 
فهرست مقرر از سوی کمیتة تعیین مصادیق موضوع ماده ذیل 

محتوای مجرمانه اعم از محتوای ناشي از جرایم رایانه ای و محتوایي  
در . که برای ارتكاب جرایم رایانه ای بكار مي رود را پالایش کنند

صورتي که عمداً از پالایش محتوای مجرمانه خودداری کنند، منحل  
مبالاتي زمینة   احتیاطي و بي خواهند شد و چنانچه از روی بي

دسترسي به محتوای غیرقانوني را فراهم آورند، در مرتبة نخست به 
جزای نقدی از بیست تا یكصد میلیون ریال و در مرتبة دوم به 

جزای نقدی از یكصد میلیون تا یک میلیارد ریال و در مرتبة سوم 
 .به یک تا سه سال تعطیلي موقت محكوم خواهند شد
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 ارائه دهندگان خدمات میزبانيمسئولیت کیفری 

 دستور دریافت محض به موظفند میزباني خدمات ارائه دهندگان (23) ماده•
 به رسیدگي کننده قضایي مقام یا فوق مادة در مذکور مصادیق تعیین کمیته
 از خود رایانه ای  سیستم های در مجرمانه محتوای وجود بر مبني پرونده
 دستور اجرای از عمداً چنانچه .آورند عمل به ممانعت آن به دسترسي ادامة

 این غیر در .شد خواهند منحل کنند، خودداری قضایي مقام یا کمیته
 محتوای به دسترسي زمینه بي مبالاتي و بي احتیاطي اثر در چنانچه صورت،

 تا بیست از نقدی جزای به نخست مرتبه در کنند، فراهم را مزبور مجرمانه
 و ریال میلیارد یک تا میلیون یكصد به دوم مرتبة در و ریال میلیون یكصد

 .شد خواهند محكوم موقت تعطیلي سال سه تا یک به سوم مرتبة در
 وجود از آگاهي محض به موظفند میزباني خدمات ارائه دهندگان ـ تبصره

 .دهند اطلاع مصادیق تعیین کمیتة به مراتب مجرمانه محتوای
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 تشدید مجازات ها

در موارد زیر، حسب مورد مرتكب به بیش از دوسوم  ( 26)ماده •
 :حداکثر یک یا دو مجازات مقرر محكوم خواهد شد

ای یا مخابراتي   های رایانه متصدی یا متصرف قانوني شبكه( ب•
 .که به مناسبت شغل خود مرتكب جرم رایانه ای شده باشد

ای یا مخابراتي، متعلق به دولت   های رایانه ها یا سیستم داده( ج
 .یا نهادها و مراکز ارایه دهنده خدمات عمومي باشد

 . جرم به صورت سازمان یافته ارتكاب یافته باشد( د
 .ای ارتكاب یافته باشد جرم در سطح گسترده( هـ
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 پرسش و پاسخ
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